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Le projet media4Dplayer, lecteur media accessible a tous.

Résultats des focus groupeSENIORS

Date de soumission19/09/2016
Version: 0.04

Objectif(s) du livrable

Ce rapport de synthese livre les résultats issus du focus groupe tenu avec des seniors dans
le cadre du projet media4Dplayer. 1 sbagit doébun focus gudmo
premier aupres de personnes avec des déficiences auditives (sourdes et malentendantes),
un second s 0 e "gds persennes ayant des déficiences visuelles (non ou
malvoyantes), un troisieme avec un groupe de seniors et le quatriéme avec des Tout-
venants.

Les résultats visent a améliorer les fonctionnal i t ®s de lontteom ges retousst
des ®changes et ont ®t® notamment wune base

La synthese contient les recommandations.

Historique Date Modification(s)

Vv 0.01 31/08/2016 Rapport seniors rédigé par HC pour CHArt /Université
Paris 8

Vv 0.02 14/09/2016 Mise en forme et recommandations (HC)

V 0.03 19/09/2016 Révision du rapport par CHArt
Intégration des modifications par HC

VvV 0.04 19/09/2016 Version finale
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Le pojet mediad4Dplayer

Mediad4Dplayer est un projet collaboratif labellisé par le pbdle de compétitivite Cap Digital et
subventionné au titre du Fonds Unique Interministériel (FUI) par la région ile de France et BPIfrance
/'S LINRP2SG RS NBOKSNODKS Siila ®&&0iReAad Diditzna®oyr Slgsii a4
GKSYIFGAljdzSa RQl O 2aA0Af A0S RSa O2yidSydzaz RS

O0Sa
Durée de projet 18 moisJanvier 2015 Juin 2016

Avertissement

Les informations contenues dans ce document peuvent étre sujet a modification sans préavis. Sociéte
ou noms de produits mentionnés dans ce document peuvent étre des marques ou des marques
déposées de leurs sociétés respectives.

Tous les droits sont réseés

Le document est la propriété des membres du consortium media4Dplayer. Aucune copie ou
RAGGNAROdzUA2Y X &d2dza [jdzSt1ljdzS F2NX¥YS 2dz LI NJ &2 dzi
(des) propriétaire(s) des droits.

Ce document ne reflete que Ipoint de vue de ses auteurse consortium media4Dplayer et les
financeurs ne peuvent étre tenuesgponsable de l'usage qui pouait étre fait des informations
contenues dans ce document.

©2016 media4Dplayer
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Syntheseet recommandations
Les résultatsssus du focus groupgeniorsLJ2 NIi Sy i Saas$s y
f Al

YSyi
RS f QFOOSLJitoAftAGSET RS af4[§ptdmer7\ S f

v
2 0P

g A
S
1. Accessibilité
Les seniors ont découveitS a8 a4 SN Q8 2R NBOFRDdza INRdzLIS® Lt a
de fonctionnalités sauf exceptionnellement pour recourir @es soustitres, si proposé
naturellement avec une émission ou un filnBien que nonfamiliarisés avec les services
RQlI O0SaadaAoAftAlSE Af @R$ LEINBIDA S § bacuie HiBLEIE ¥t Guybifvdz® S
LJISdzi RAYAYdzSNI | SO tmoicespetivert égaldmerd se RrésanteR A ¥ F A O dzt
2. Acceptabilité

Lfa 2yd R2yO TFT2NISYSyd alfdzS fQF NNAGS RSa
essentiellement pour les personnesncernées par une déficience auditive ou visuelle, et dans un
RSdzEASYS GSyYLEa S3ILtSYSyid 02YYS t SdzNI-maisayodri G |y
f SdzNJ LINPLINE o0SazAya oLRISYyidAStaov Sidik2dz LI NOS
peut étre concerné

Lt Said t &2dzZ AIYy SN |jdzS aflaQREEH3 B4t 3 &IRS R @EUEIESS R IST
des services numériques2RIzZNJ LJSdz 1jdzS f Q2y f SdzNJ SELJX AljdzS f Q:
dzi At S& L2 dzNJ SdzE 2dz FI OAf AGSyd f SdzNJ GASS Af a f

3. Utilité

[ Qdz{ A f A {ifplendéntzé supvié Mdimeilleudialogue ou une version soisA 0 NB R Qdzy 3

mieux swre son contend OS yQSad LI & ySOSaal ANBYSIlgsontf A S

conscients que des déficiences peuvent se développer et alors ils se mettent dans la perspective

RQdzGAT AASNI RIgFyidl3S 0OSa asNBesdfienpréce. Q2 dzi A €
4. Utilisabilité

[ QdzGAf AAalF 0AfAI SLID2ANSALRYR RS YILe grduidef réchJaté Q 2 dz
sélectionné pour sorhabitude RQdzi Af Aal GA2Yy RS antealzétisd dapagitézy S NJ
sélectionrer les informatbns prihcipales ou aexécuter deux taches esimultanée (attention
soutenue), requis®R | Y& f QdziAf Aal GA2Yy LRdz 200 R&NIOY SHA I v 5
fonctions duPlayeret quasiment tous estiment utiliser ce type de fonctionnalitéssdue le besoin

se présente.

Toutefois, uneprise de conscience est a créau niveau du grand public, et les seniors en particulier,
L2 dzNJ £ S&4 aSYyaArAoAfAaSN £t LS yeSIS CRIQIRZAT RAERSENGReyYUS ||
ce type @ service existe, et en quopiburraitrépondre a un ou plusieurs besoins.

Lors deséchanges au niveau du focus groupe, les seniors ont émis un certain nombre de
NEO2YYIl yYRIGAZ2Yaf{ROLNVEADZNAZY2Y RS

Media4Dplayer, Rapport de synthese &5 6


http://www.media4dplayer.com/

Livrable 5.2C v0.04 medla@

www.mediaddplayer.com Le lecteur media accessible a tot

Voiciles recommandations

1.

N

~

Donner des iformations sur ls services proposés (du mediad4Dplayer) des la premiere page
RQlI OO0dzSAf =
52yySNI fF LRA&AAOCATAGS RQIFIINIYRANI S 232 a
Mettre descouleurs etdsO2 Y i NI 4G Sa RIFya QI LILX AOIFGA2Y 6
proposerpar exemple des logos de couleaommesur les téléphones mobiles
t NPLI2ASNI £ S48 OK2AE RS& YSydaa t f1  GSNIAC
davantage)
Faciliterla conpréhension des actions a poursuivre
a. contextualiser par exemple la page session utilisateur avecliquez ici » ou «
bienvenue sur le medidplayer »
b. La page « sélection des icbnes » pourrait étre contextualisée en mettant « ici vos
chaines/ médias faris ».

Danslapagex Y U SNF I OS BS f QF LILJX AOFGAz2Y
a. lemoth A y i S NgBt Ipad Somprigf M 2 Yest &urBnbommer « taille des caractéres
ol «ajuster la taik des caracteres GG Y S G G NB du chbiQ Azagdm@)NRA S c
aiderat a la canpréhensiondes actions
b. Clarifier ladifférence entreles choix « invité » et « accueil ».
c. Placere logo media4Dplayer avec la fleche a gauche de la barre.

Réglage des sod#res : mettre « réglaye par défaut » pour expliquer le carré a 4 couleurs.
Dans la page Favoris» :
a. instaurer des fonctionnalités de hiérarchisation, de classemer{par date, par
thématique) et desfonctionnalitéspour supprimer des classements ou des émissions.
b. éviter la confusion entre « préférences » et « favoris ». Il a été suggéndettee «
réglages » a la place de préférences car cela préte a confusion

Nous insistons sur le fajue ces recommandations concernezgsentiellement Q1 LILI A OF G A 2
lecteur Playe) lurméme a été apprécié sans recommandations supplémergaiesticulieres car
son usagdeur semblaitbien plus intuitif Les mots etlesicdnes avaient été discus@uparavantjors

dS

t QSO t dz G A2ye g Sembla@NBI RN id2yESyA2NE LI dza

potentielle duPlayer
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1. Introduction et contexte

Le sousrojet SP5dans son ensemblg S O2y OSY G NB &adzNJ £ S LI NO2 dzNA
du mediadplayer aupres des utilisateurs et des contenus et services propdses.panels
RQdzi A f A & dikldzdblibtan@ierit lesheSghiies non enalvoyaries, des personnes sourdes

et malentendantes, des populations agéssun groupe de Tduvenants

[ S& F20dza 3INER dzLJS & uiiligadziis(LA 5.3)3 Sonthissiconde@rasipar typeQle
populatior?. Les résultats def®cus groupes sont décrits dans les livratdaivants

A 5.2 ARésultats du focus groupe sourds e A 5.2 CRésultats du focus groupe seniors
malentendants
A 5.2 BRésultats ddocus groupe non et A 5.2 DRésultas du focus group&outvenants
malvoyants
A 5.2Synthése générale des quatre focus groupes

Ce présent rapport5.2 C restitue les résultats issusudfocus groupe seniorayant participé a la
réflexion activeconcernant Q| LILJfetNe®@layi@rdudsojet mediadDplayer

2. Méthodologie

Nous avonsecueilis les avis des participangsdzNJ f Sa T2y Ol A 2 yaydrtif dedeBrda R ¢
capacités perceptive®ou ce fair€ f QSyaSyYof S RS& F2yOilAzysukt Al
participants sous forme dePPT(A Y LINE a&crarg ¢t le® €etour a été sollicitépour évaluer

fatressibilitd f QF OOSLIIS ® Aff AdeBAf X DIdAI X MTS Rdz YSRALF nRL

[ QL YAYIFGA2Yy aQSad | LIRSS a6 dzREAQRPE LIAZA KA RYPS R
moment de la datalu focus groupele choix des écrarigjure dans les résultatsChaque évaluation
SGFAG LINBOSRSS LI pplcatidn (nadNaBsad®Isfyé)l- Dé plasynouR Boust séntmes
ASNDYa IS RS adapd) vallié par les partenaireavant son utiliation. Ce

guide portait sur.

AtQSOtdd GAzy RS ¢ ASG tQSOltdd Gazy 3t
At QSO t ddayerlettsur),R dz

Afin defavoriser un retour un peu plug créatif», nous avons utilisé égalemera « technique des

postit ». Cdte technique avait aussi pour but deermettre aux participantsRS & QS E LINA Y S
maniére la plus neutre possihleotammentLJ2 dzNJ S @A (0 SNJ |j dzQdzy LJ NI A OA LJ
RQdzy I dzd NXui aukaitNdiisila&Opgrbdpoyriel ou tel sujet. Les posit recueillis, leur contenu

a été releve et discuté parmi les participants€3t ainsi que sur certaineguestions, deséponses
homogénes, voire unanimesnt pu étre identifiées.

Le brainstrominget le recueil des verbalisatiorssfaitf Q2 6 2 S lise HpRddgsSHonvéest une
analyset.  LJI NI A NJ. RaRsizg synihese fdeS délltats, nous passons en revue chaque page
AYGSNNRISS 9SO tQl OAa aeyiKSGAasS RSa dziAtAaal

Ce choix a été proposé par le partenaire Université Paris 8 (Lutin), adopté par les partenaires et argumenté dans3ellivrable
2 P i . + . . .
Les définitions de ces mots se trouvent en annexe et figurent également dans la sygéhésale du livrable 5.2 Synthése générale
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3. Résultatsdu focus groupe seniors

[ QS OK I:y Genibréagéy de 63 a 93 ans ont participé a ce focus groupe, dont 6 femmes et 1
homme. Ce focus groupe a eu lieu le 20 r28il6 et a duré une demie journée. Il était accueilli au
sein de la Médiathéque Persépolis a S&ten dans le Nord Parisien.

Dans les partie qui suivent, nous avons relevé les retours des participants en trois parties
SPLftdzZ GA2Yy RS f Q LIRGayer@tl évalanox globai@l de da satisfagfion Bulz
media4Dplayer.De maniere successive, nous passons en revue les écrans avesukdsr du
remue-méninge au niveau de decus groupe

31. 9@k fdz2 GA2y RS f QF LI AOIF GAZ2Y LI NI f ¢

Dans la majorité le groupdes seniorcomprend bien le logalu media4Dplayernotamment ceux
qui ont une «ulture media>oudzy’ S K I 0 A (1 dzZR S «\Re@xlzulehicard undulizey/«<jeR dz
vidéo», soit 6 sur les 7 participants utilisent freqguemment, a des degrés différdets sevices sur
Internet.

media

Figurel.t 38 m Y [ QF OOS&&A0AtAGS Rdz { L F &K {

Les seniorsinterpretent le logo présenté sula premiére page comme uneokverture» pour des
services vidés; cela est compris comme urecommunicdion, comme un nouveau médgervice
proposépout Sa& n SONIya ot f QSEOsadddeiceqie |RE»IBLSIrelJS NA 2

Une personne reléve quie logo est trés ¢echnon S (i |j tedBait dirSctededdt-a daantage
RQAY T2 N)NI (A 2ey gropéséaide duttepersdr®e(@@as anskexplique a juste titregue le

4D donne acces aux 4 supports possibles, lgugche montre la misen marche du servicegue le

cercle évoge le web permé@ (i yiT RS OK S NITERNISE QI Wz O L g
travailléauparavandanst Q A Yy y 2nZbnimuricgition dansa vieprofessionnelle

Le groupe conviend dire que le logo donne acces aux services audigels,lj dzQ A € NIB1LINT 2
support pour les médiasRS dzE LISNAR2yy Sa SadadzNSY& GG 8201 3§+
informations détaillées, notammensur les types de serviceproposésLJ: NJ £ Coh kildésA O
j dzZSadA2ya | dzi2dz2NJ RS f QF O0OSaaAoAtAGSO

''yS LISNREZ2YYIS &dzkds NIBR JazZ2S NJ | dd8 Bpiehidrddadel S R QI

Media4Dplayer, Rapport de synthese &5 9


http://www.media4dplayer.com/

Livrable 5.2C v0.04 medla@

www.mediaddplayer.com Le lecteur media accessible a tot

[ QAOLYS RS 1 &S5 & tlarg et RiDelzle froukminpiers GzND S & 6 S BiA 2 v
persory SO 1jdzS f QAY G SNI 20dzi SdzNJ Said ARSYUGATAS LI2dzNS

IChoisissez votre profil

Invité

Figure2.t F 3S W Y [ QF O0SaaAroAfAdS RS tF LI 3IS RS 02y

Les seniors montre toutefois de grands écartdj dz yi + € QF OGA2y (faubiSy Rd
Of Alj dzSNJ & dzNJ © Enitivse faif reBodnaifréSOUVEs N menu pour choisiu accéder &
f QF LIL?AOI GA2Y

Ce sontautant de questions qui S L2 al A Sy i & deNekerietahiQpilauk paktibi@ S G S
RQdzGAfT AASNI dzy SONI Y LJI2dzNJ 6SaidSNI £Sa AydiSNNR3II

En conséquence, il a été recommandé les améliorations suivantes :

E Mettre en évidence ou il faut cliquer,
E Remplacer «otre profile» par «bienvenu sur le media4Dplayer
E Eviter le mot «nvité » qui perturke dans& mesure a les compte sont attribués.
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Basculer en mode rapide et accessible
francetv , -
® luZzz Babdp lesitetv  Médiatheque

Figure3.t F 3S o Y t I 3S RQlFI OOdzSAt ¢ &astSOGAz2Yy R

U Domaine Accessibilité
Quant auconfort de lecture/la lisibilité (contrastecouleur) les critiques suivantes ont été faites par
les seniorgar rapport a cette page

E Concernant la possibilité de « basculerrande rapide et accessible »ela implique que le
Y2RS ¢ y2NXIf n yQSad yA NILARS yA | O00Saaa

E Organiselles carréeglifféeremment (par exemple I'un adessousRS f QF dzi NB 0 @S|
/ St LISNYSGGUNXrAG RQSYy YSGUNB RIFEGFHydal 3So

E Ily atrop de rectangles/ carrés grurle plan des contersia été poséf I |j dzSa A2y =

p2AaAA0AT A0S RS prévie GasNESNdiatiDplaydd?R A 2

Les améliorationproposées pouta lisibilité de la pageonta 2 dza F2 N¥ S RQdzy 0O2y a

E Mettre de la couleur(pas seulement du gris, blanc et nppyoposer des logos de couleur,
comme cela se fait sur les Smartplesn

E Proposer davantage de contraste,

E B mettre des ronds a la place des carrés (une personmeltre les choix a la verticale

U Domaine Acceptabilité

/ 2 YY Srgafiis@t®dn sur 4 éléments ne permet pas de cerner comment swganisé la
hiérarchisationsur 1000 élémentset queles participants seniorpeuvent“difficiIement anticiper, il
aQl E§NB ljdzQAf & I dzy 0SazAy RQSELX AOIFGA2Y S | d:

Les participants ne comprennent pas trage stadd QF QG A2y + YSy SNJ LJ2 dzNJ | ¢
Recommandation généralpour les pagesigure? et Figure3 :

Commelesp3dSa yQSGlASydG LI a O2yGSElGdz tAassSa |dz Y
ASNIAG RQFLIJIZASNI &dzNJ £ LI 3IS ¢ &aSaaArzy dziaf
mediadplayer », etc. La page « sélection des icones » pourrait étre contesdaan mettant « ici

vos chaines/ médias favoris ».
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Invité ﬁ Preférences * Favoris Q Recherche ‘ Accueil mm\mb,

Ajustez votre interface

Taille de la police

A A
Interface
Audio
Sous-titres

Langues des signes

Figure4. Page 4 PNB F SNE Y OS a k L y (i S N&ust€x Sotr&ifterface/Taille de la Pdlicé A 2 v k

U Domaine Acceptabilité

A hoix « Interface/Audio/Sousitre/Langues designes

Les participants conviennent a dire que mot "interface” n'est pas clair, pas parlant pour
f QdzGAf A&l 0 SdzNX® Lf a LINE LIS ges caraGeredlBiyajustet aNdikt Q 2 v
descaractereg = SO Y S GG NBonk., f QAY G SNRA SdzNJ €

A oixsur la barre latérale #nvité/Préférences/Favoris/Recherche/Accueil/fleche
media4Dplayer

La hiérarchie des choix est difficilement compiiseconfise Les paticipants se posent la question
de savoir quelle est la différence entre « invitétxeaccueil » ? lls ne comprennent pas la différence
du choix.

Par ailleursle logo media4Dplayer avec la fleche a droite est percu comme perturbdntNJ a QA
RS NBOGSYANI fI LI IS RQI Dgauztexld |Zbarkef T dzRNIF A G |j dzQ
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Invité # Préférences * Favoris o\ Recherche ﬂ Accueil wl@

Modifiez votre environnement audio

Interface o
Spatialisation au casque v

_ Spatialisation des commentaires Spatialisation des dialogues

Sous-titres

Langues des signes @

D—Bas w D—Bas w

Figureb. Page5 : Préférences/Paramétres Interface du Playekidio/ Modifiez votre environnement audio

U Domaine Acceptabilité
[ S INRAzLIS O2YLINBYR [jdzQAf &aQlF 3AG Rdz NB3AtF3S Si

9y (G SNXS& &duretblarithe ur fegaiéS gris ¢ ddaptation des bruits ambiants » et «
renforcement des dialogues me sont padisibles.Et lasignification de lalifférence entre les deux

Yy QS & (claireJidans la mesure ou le groupe ne sait p@soi faire avecintuitivement Les
interlocuteurs seniors ne sont pas familiarisés avec ces termes et types de réglages qui ne leul
parlent pas.

Spontanément, I LJ 3S Sad O2YLINRAS O02YYS Silyd 02YL
«spatialisatiom] ljdzA Yy QS&ad LI & O2 YLINDeG& DR ¢spatmlisatord desk y
commentaires», ni « la spatialisation des dialoguesie sont assimilépar le groupe.

Les icones songénéralementpercues comme étant trépetites pourbien voif et ne sont pas
vraiment comprises Une personne sueept estimeque la page ¥ QSa i LI} & YlI»f Si
b2G2ya |jdzQQAft a orlqd dstronRuQadzjeuivibé S NI 2 Odzi S

U Domaine Accessibilité

Aux yeux de ce groupe, cette page nécessite une explication. Une fois expliquée, elle estpagée «
mal du tout ». Mais cela reste toujours difficile pour une bormeiti€ RQSy i NB S dzE | LINB
RFya fF YS&adaNB 2G yA fQSyOKInySYSyid yA tF 0O2Y
f Q dza Int&n&et (jBuURvidéo) estimelj dzQ SstbierBetljSdzS O QS & lés dimlggyes.LJ2 dzNJ

U Domaine Utilité

3P0urrappeh( tSa RAFNLIZAAGAOSE 2yd SOGS LINRP2S(GSSa &adzNJ dzy SONI Yy LJ2 dzNJ
trouve devant un ordinateur, un téléviseur ou une tablette. Certainesefs/ Sa Sl ASy (i L dza St 2A3ySSa |
projection.
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Apreés discusen et confrontation des idées, cette page et les sEgiproposés sont considéres
commeutiles, voire tres utilegpour tous a des niveaux différents. Et ceci notamment, parce:que

« Si mon audition baisse,

M e [Te [TIe

(personnalisé)

Ti¢

et compendre les films et les vidéos

«souvent les dialogues ne sont pas tres compréhensihles
« si on & trouve dans un environnement bruyast

cela permet de neux suivre et comprendrdes vidéoset film par un meilleur réglage

cela permetnotamment aux personnes malentendantes et malvoyartesmieux entendre

Invite

ﬁ Preférences * Favoris

Choisir sa police

Arial OpenDyslexic

Couleur d'arriére plan

Régler l'opacité de son arriére plan

Langues des signes

Interface

Audio

Réglez vos sous-titres

I 9!
[ =

q Recherche “ Accueil

Andika Helvetica Verdana

Couleur de texte

Régler la taille des sous-titres

A A

Figure6. Page 6 Préférences/ Parameétres Interface du Play&oustitres/Réglez vos souditres

U Domaine Accessibilitét acceptabilité

Spontanément, cette page Rarametres Interface du Playerest bien comprise par le groupe des

seniors.

Le seul élément que le groupe ne comprend pas spontanément est le sens du carré a 4scauleur
quoi sertil ? Aprés un échange et une explicatides participants suggérent de mettre réglage par

défaut » pour que ¢a soit plus clair

Comme il est proposé dehanger la taille des caractéres des stitres, une personne a suggéré de
pouvoir également changer la taille de la bande qui accueilleolestires.

Par ailleurs, une autrpersaine aO K SNOK S ¢
Si air 2y RSOIAl
projeté sous forme dé>PT(diapositive)S (i
jdzSadAazy yS as LRal
focus groupe.

Al
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U Domaine Utilité

En fonction des individus, les participants ont appalééix types de réponses, toujours positives
« trés intéressand, «trés utilex

Soit ils ontanticipélj dzQdzy 22 dzNJ Af a L2 dzZNNI ASy i s ( N& alasxg OS N
service sera trés intéressant &es utilepour euxmémes car lemedia4Dplayer ermet de régler les
soustitres selon son degré de vision.

Soit leur réponse NEf S@F AdG RS f Q2 NRNES R A ylaiSANESI  LIPSIgNG
malentendants», mais ils estiment a ri ne pas étre concernés pour utiliser ce service.

Une sele personne aléclarélj dzQ Befvoitx LI &  f :Qedmlutiide pag Bs soutitres ». A titre
ROAYTFT2NXIF A2y > Obsané reprdSaniaticlne Siéfitiedde Amutitive) @t est une
dzGAf Aal GNRAOS NB3IdzZ ASNBE RQLYUGSNYySiao®

Deux autrepersonnesévoquentlj dzQA f T Iménie araélodeii la dR&stion doavé a4 couleurs
quiy QS a plerciLdorime étantlair au niveau ergonomique. La proposition serait alors de procéder
en deux temps : 1) proposer le choix de la couleur du réalisateur (copkudéfaut). 2) Les 3
couleurs (alternatives) proposées

Invité ﬁ- Preferences * Favoris Q Recherche ‘ Accueil @

Placez et redimensicnnez la fenétre video

Interface

Audio

Sous-titres

Langues des signes

Figure7. Page : Préférences/Parameétres Interface du Playdr8F/ Placez et redimensionnez la fenétre vidéo
U Domaine Acceptabilité

Cette page ®lacer et redimensionnda fenétre vidéo» est jugée tréesutil® [ S& LI- NI A OA L.
concernés par aucune forme de surdité, disemag contre, sans explications au déb@,Q Pplasi
difficile a comprendre quoi faire sur cette page

U Domaine Utilité

Sous forme de conseus, cette page est considérée comme eétanitide », «tres utile», «trés
importante » et «capitale» pour les personnes concernées.
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Invité Q Préférences * Favoris Q Recherche “ Accueil v@

* Mes vidéos favorites
Le Monde de Jamy
DES

OLCANS ET DES HOMMES

RUGBY
“ FRANCE / ANGLETERRE

Journal de 20hoo
Météo

Alex Hugo
COMME UN OISEAU SANS AILES

Figure8. Page 8 : « Favoris »

U Domaine Accessibilité

EnmatiereR QF OO0S & a A 0 A fRvari$»a suScidipaulle dalnrBeStairés

L YS )\YGSNIZC)dzu J\() SA&GAYS 1jdzQAf Fl dzi RSdzE VYA
asSt SOGA2y RSa (01 & n 2G tQ2y OK2 Assilalpos§iBitg T I
RS RSTAYAN at t)\“ RS&a OKInySa ljdzQ2y NBIINRS
prévoir unerubrique « mes préférences »«vos chaines et danscelleci « vos émissions. I
mangue une page intermédiaire paxempleentre tout TV Pluzz et les émissions TV Pluzz.

'yS [ dziNBE AYGSNI 20dzi NAOS &dzZa3sNB S3HESYSyl I
G6SttS RIGS RS RATFdAzaA2Y O62FFNB At 206 € S -adirezl T =
LINRLI2AaSN) RS& yAGBSIdzE AYGSNYSRAIFANBaAad® 9fftS L
classement, et des fonctions pour supprimer des classements ou des émissions

Unavisiy RAIlj dzZSNJ £ S& LINBFSNBYyOSa o7Fl gadiiiga)d) & dzNJ f QL

S
Yy S
S

U Domaine Acceptabilité

[ S O2yaSyadzz 3ISYSNIf Said RQSOAGSNI I O2y Fdzaaz2
mettre « réglages » a la place de préférences car cela préte a confusion.

Pour les interlocuteurs de ce groupé,faut pouvoir classer les favoris (soit pdate, soit par
thématique etc.) edjouter une fonctiorpermettantde supprimer des favoris.

Deux personnes ont dit ne pas utiliser les favoris, mais ne voyaientrgasent la différence entre
« préférences» et « favoris».

U0 Domaine Utilité
Les éléments constituant la page sont jugées étre indispensalds utiles et importantes.

Lft I S0S O2yTFTANNS |jdzQAf &aSNIAG 02y RQI 22dzi SNJ
les supprimer.
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Invité ﬂ- Préférences * Favoris q Recherche “ Accueil .,,;,@

Retour |_E MONDE DE JAMY
(N I

Des volcans et des hommes
EMISSION DU 16 JANVIER 2015 | 9 MINUTES 49
(9] (4]

RESUME

Pour ce premier numéro consacré aux volcans, Jamy nous convie & un voyage
extraordinaire a la découverte d'une planéte qui vit, gronde et palpite. Des lieux et
des territoires en fusion dont les secrets, les mystéres et les légendes nous sont
révélés par ceux qui les connaissent le mieuxCes hommes et ces femmes avec

i ) X lesquels Jamy a rendez-vous in situ sont chercheurs, scientifiques. historiens ou
VIDEOS SUR LE MEME THEME simples témoins d'un phénoméne redouté mais qui fascine pourtant depuis la nuit
des temps.Toujours attentif pour rendre simple et intelligible les phénoménes les
plus complexes, c'est un Jamy impliqué que nous découvrons au cours de ce voyage
plein de surprises et de rebondissements. un Jamy aventurier aussi qui ne craint pas
de s'approcher au plus prés de la lave, d'un spectaculaire volcan d'Ethiopie ou de se
noser surun cratére instable de lle de Montserrat) ‘Fthiooie. | niilles, lltalie du

Figure9. Page9: Favoris France TV Pluzz/ Le monde de Jamy
U Domaine Accessibilité
/SGdS L3S FPSO ftQAYEFIS Sd tS Npadzys Sad LN

sont bien comprisge y compris celles concernant 1&sS NIJA O R Ql
G§2dz0STF2A4 1jdzQAf Tl dzi dzyS SELIX

O«

Sa
AOL
U Domaine Acceptabilité

Le texte du résumé pourrait étre plus court (2 ou 3 lignes), car il renvoie de toute maniere au résumeé
completdeQSYAdaaAZ2Zy o

U Domaine Utilité

Cette page est considérée spontanément commdéres utile» dées la premiére question
(accessibilitédp aA dS t LI NI OS O2yaSyadadzas dzyS LISNR2Y)
« partager/ envoyer a un ambp, puis éventudement une possibilité de oter. Il pourrait étre
AYUGSNBaalyild RQIF@2AN RQI dzoRNStar SO AARES 23S NildaNd - SdzaVYas
AYUSNI 20dzi NA OS> RQI22dziSNI RSa SYAadaAz2ya NIRAZ
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< Retour

Des volcans et des hommes
EMISSION DU 16 JANVIER 2015 | 9 MINUTES 49

RESUME

Pour ce premier numéro consacré aux volcans, Jamy nous convie a un voyage extraordinaire a la découverte d'une
planéte qui vit, gronde et palpite. Des lieux et des territoires en fusion dont les secrets, les mysteres et les légendes
nous sont révélés par ceux qui les connaissent le mieux.Ces hommes et ces femmes avec lesquels Jamy a rendez-
vous in situ sont chercheurs, scientifiques, historiens ou simples témoins d'un phénomeéne redouté mais qui fascine
pourtant depuis la nuit des temps.Toujours attentif pour rendre simple et intelligible les phénomenes les plus
complexes, c'est un Jamy impliqué que nous découvrons au cours de ce voyage plein de surprises et de
rebondissements, un Jamy aventurier aussi qui ne craint pas de s'approcher au plus prés de la lave, d'un
spectaculaire volcan d'Ethiopie ou de se poser sur un cratére instable de lle de Montserrat.L'Ethiopie, les Antilles,
U'ltalie du Sud et Hawal, autant d'étapes sur un parcours exceptionnel qui conjugue passion, émotion et envie
d'apprendre et de transmettre. Un véritable tour du monde filmé comme un grand spectacle de la nature.

Figurel0. Page 10 :Favoris/France TV Pluzi/e monde de Jamy/ Résumé

U Domaine Acceptabilité

Cette page est wés claire «LJ2 dzNJ f QSy aSYo6f S RS&a LI NGAOALI yiaod
i Domaine Utilité

[ QSy aSYot SlorRuge cet@ Bagektles/ufd tSA G A Yl y i 1jdzQAf & NBIAIF NF
résumés des films, émissions ou vidéos. Selon eux, la date et la durée de la vidéo sont importantes
y figurer.

Une seule personne exprintpie ce résumeé estop compactpour dle : les lignes sont trop proches,
et ici l'audio pourrait étre utile. Cette personne est en train de perdre la vue, elle a un DLMA
diagnostiqué depuis plusieurs années.
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3.2. Evaluation duecteur Playe par les seniors

Cette partie apporte les évaluatisrdes participants quant decteur Playe). Nous avons introduit
AOA  Qdzi Af A&l G Avnfe, JASS rebtdd focalist sudé dndixdys diddoditites (ppt). La
présentation en fat plus vive et les participants ont pu comprendre plus intoiterg les
fondamentaux du media4Dplayer.

Figurel2. Le Player option sélection langue

SCET @y D inddlarimind 84 (GUEEEE

Figurel3. Le Player: optiorsoustitres Figurel4. Le Player: optiorAudiodescription

Figurel5. Le Player: optiorLSF

[ QSO fhdzILE2ANEYS A OA  iadcuéilelle-méimd JFigure 11) guedsbr laRsBection de la
languedu lecteur (Figure12), celle des soustres du Player(Figure13) S RS QI dzRA 2|
(Figurel4) ainsi que la sélection LSF (languesigses francaise}-{gurel5) duPlayer
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A vu de la phasprécédente nous avions interrogées participantgpour savoirdans quelle mesure le
Playerest en phase (@non) avec cgui a été présenté et discuté, quel est leur retour sur la lisibilité
ainsi que sur les contrastes.

Les retours sont les suivants
U Domaine Accessibilité

[ QS vy a &y mitiants conviennent a dire quexQ S & G 9, e B «ahfot de Mdture est
agréable» et «esthétiquen = [ dzS f QdziAf A&l GSdzNJ I dzyS @2yyS
propositons sont «rés lisibles>, «tous les élémentsy somt S { QPlafetades deb opitidds

est un «beau résumé des pages précédeent évaluées. Lt Sad t y 234§ SN |j dzS
cotéPlayerj dZQAf FL ettt AG AYyGNRRdZANB RSa O2dA SdiNBE YA

Une personne a soulevé la question de savoir pourquoi on a deux choix pour le francais (Brancais
et Francais). Ceci référe a la question de la spatialisafigures0 = R2y G 1 y20GA2Yy
RS f QSOKIFIYy(iAft2y o

U Domaine Acceptabilité

9y YFGASNBE RS O2YLINBKSYy&aArzy
RQSELX AOFGA2Yy[ OEYRIODSYSHUIBYNB ARSI

P
o

.
U Domaine Utilité

Concernanf QA y (0 S fkeiits diéBents EdAstituant cgsages (accueil et options), notre groupe
a0Sald LRaAlGA2yyS RIya 42y AYyUiSNEBG LINRPLINBE Si dz

Tl

La fonction audio pour les dialogugmur plus de confort d'écouté4 personne/7 dont

une en train de perdre de la vje

Les souditres, sui actuellemensont en général trop petits et mal plac€8 avis sur 7.

Selon une(seule)LISNE 2y Yy S> OS aSNWAOS Said dziatsS R
servirat pas(93 ans)

[ I ljdzSaGA2y R SvohuéelL]r NEK MSE A fLipasylutlsa@g del cefti

langue.

Il est intéressant de notdj dzQt OS a ( B RS@profdri&qualdPediiadSplaypuisse étre

utile pour ks propres besoinde chacun, notammen§y Y I G A § NS R QGtitrag® farddis S
que dans la premiérphasedu focus groupeR S O 2 dz@ S NJlicatiorR}, §s dafidipadteint plutot
référést. £ QdziAf AGS LI2dz2NJ RSa LISNE2yySa elyd RS&a o

[Tc TIe

Tl¢
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Par la suitenous avons passé en revue une a une les fonctionnalités des pages vidéos avec les sou
titres, la LSF dt QI dzRA 2 RS A @NFALIE AQBW a SYof S RSa T2y OlAzyyl

'

HAWAI
(BIG ISLAND)

TEA
Elle fait a taille de la Corse.

Figurel6. VidéoPlayer option soustitrage activée Figurel?7. VidéoPlayer. option LSFctivée

Figurel8. VidéoPlayer. options soustitre et ADactivées Figurel9. VidéoPlayer. options LSF, STT et AD activée

! y 2 ( & Néoulj diz@ekt (film Alex Hugo):alidiodescription etles dialogues ne dnctionnaient

pas en méme tempsFigure180 ® hy Sy GSYyRIAG dzy A lj pa$ ¥ Soytlld filnk QI d:
(avec lamusique,ni les dialogues). £ I FF £ f dz FIF ANB LI dzasiIB elzbilletini S &
météo). Pour la LSHigurel?), nous avons regardée monde de Jamgu la synchronisatioentre
interpréte et le filmy &ait pas en phase. Cefdait toutefois suffisant pour montrer le principe de la
F2yOUA2yylLEtAGS £ OS 3ANRAzZLIS ljdzA yQlF @FAd LI a RS

Les résultats sont comme suit

Figurel6 Figurel7 Figurel8 Figurel9
(vidéo + souditres) (vidéo et LSF) | (vidéoet AD (page vidéo + LSF
soustitres)
Accessibilité X X X X

(propositions
RQlFYSt A2
listéesplus haut)

Acceptabilité X X X X

(sans réserve
RQdzy S \
générale)

Utilité X X X X
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