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Le projet media4Dplayer, lecteur media accessible à tous. 

Résultats des focus groupes : SENIORS 

Date de soumission : 19/09/2016 
Version : 0.04 

Objectif(s) du livrable  

Ce rapport de synthèse livre les résultats issus du focus groupe tenu avec des seniors dans 
le cadre du projet media4Dplayer. Il sôagit dôun focus groupe sur une s®rie de quatre : un 
premier auprès de personnes avec des déficiences auditives (sourdes et malentendantes), 
un second sôest tenu avec des personnes ayant des déficiences visuelles (non ou 
malvoyantes), un troisième avec un groupe de seniors et le quatrième avec des Tout-
venants. 

Les résultats visent à améliorer les fonctionnalit®s de lôapplication en fonction des retours 
des ®changes et ont ®t® notamment une base pour pr®parer les tests dôutilisateurs.  

La synthèse contient les recommandations. 
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Le projet media4Dplayer 

Media4Dplayer est un projet collaboratif labellisé par le pôle de compétitivité Cap Digital et 
subventionné au titre du Fonds Unique Interministériel (FUI) par la région Île de France et BPIfrance. 
/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ la stratégie de Cap Digital, autour des 
ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎΣ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ {ƛƭǾŜǊ ŞŎƻƴƻƳƛŜΦ 

Durée de projet 18 mois : Janvier 2015 ς Juin 2016 

Avertissement 

Les informations contenues dans ce document peuvent être sujet à modification sans préavis. Société 
ou noms de produits mentionnés dans ce document peuvent être des marques ou des marques 
déposées de leurs sociétés respectives.  

Tous les droits sont réservés 

Le document est la propriété des membres du consortium media4Dplayer. Aucune copie ou 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΣ ǎƻǳǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ŦƻǊƳŜ ƻǳ ǇŀǊ ǘƻǳǘ ƳƻȅŜƴΣ ƴΩŜǎǘ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ǎŀƴǎ ƭϥŀŎŎƻǊŘ ŞŎǊƛǘ Ŝǘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Řǳ 
(des) propriétaire(s) des droits.  

Ce document ne reflète que le point de vue de ses auteurs. Le consortium media4Dplayer et les 
financeurs ne peuvent être tenus responsables de l'usage qui pourrait être fait des informations 
contenues dans ce document. 

©2016 media4Dplayer 
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Synthèse et recommandations 

Les résultats issus du focus groupe seniors ǇƻǊǘŜƴǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ 
ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ƳŜŘƛa4Dplayer : 

1. Accessibilité 

Les seniors ont découvert ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ lors de ƴƻǘǊŜ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇŜΦ Lƭǎ ƴΩǳǘƛƭƛǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǘȅǇŜ 
de fonctionnalités, sauf exceptionnellement pour recourir à des sous-titres, si proposés 
naturellement avec une émission ou un film. Bien que non familiarisés avec les services 
ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƛƭǎ ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŎŜ ǘȅǇe ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩacuité visuelle et auditive 
ǇŜǳǘ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŃƎŜΣ Ŝǘ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ motrices peuvent également se présenter.  

2. Acceptabilité 

Lƭǎ ƻƴǘ ŘƻƴŎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǎŀƭǳŞ ƭΩŀǊǊƛǾŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎ 
essentiellement pour les personnes concernées par une déficience auditive ou visuelle, et dans un 
ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǘŜƳǇǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩȅ ŀŎŎŞŘŜǊ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŜǳȄ-mêmes, pour 
ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ōŜǎƻƛƴǎ όǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎύ Ŝǘκƻǳ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩǳƴ ŎƻƴƧƻƛƴǘΣ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƻǳ ǳƴ ǇǊƻŎƘŜ 
peut être concerné.  

Lƭ Ŝǎǘ Ł ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜƴƛƻǊǎ ŜƴǘŜƴŘǳǎ a la ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ à Internet et utilise 
des services numériques. PƻǳǊ ǇŜǳ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭΩƻǳǘƛƭ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǎƻƛŜƴǘ 
ǳǘƛƭŜǎ ǇƻǳǊ ŜǳȄ ƻǳ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭŜǳǊ ǾƛŜΣ ƛƭǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊƻƴǘΦ  

3. Utilité  

[ΩǳǘƛƭƛǘŞ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎimplement de suivre un meilleur dialogue ou une version sous-ǘƛǘǊŞ ŘΩǳƴ ŦƛƭƳ ǇƻǳǊ 
mieux suivre son contenu Τ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭƛŞ Ł ǳƴŜ ŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜ ǉǳŜƭŎƻƴǉǳŜΦ Ils sont 
conscients que des déficiences peuvent se développer et alors ils se mettent dans la perspective 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Ŝǘ ƭΩƻǳǘƛƭ ǊŞǇƻƴŘǊŀ Ł ǳƴ ōǳǘ ǇǊŞŎƛǎκune solution précise.  

4. Utilisabilité  

[ΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŀƴƛǇǳƭŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ Le groupe reçu a été 
sélectionné pour son habitude ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ Internet et sa capacité à 
sélectionner les informations principales ou à exécuter deux taches en simultanée (attention 
soutenue), requise Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƭŜŎǘŜǳǊ ƳŞŘƛŀп5ǇƭŀȅŜǊΦ Lƭǎ ƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉǳ ŀƴǘƛŎƛǇŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ 
fonctions du Player et quasiment tous estiment utiliser ce type de fonctionnalités, lorsque le besoin 
se présente.  

Toutefois, une prise de conscience est  à créer au niveau du grand public, et les seniors en particulier, 
ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ Ł ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻŦŦǊŜΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΦ Lƭǎ ƴŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊƻƴǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ sauront que 
ce type de service existe, et en quoi il pourrait répondre à un ou plusieurs besoins. 

Lors des échanges au niveau du focus groupe, les seniors ont émis un certain nombre de 
ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ.  
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Voici les recommandations : 

1. Donner des informations sur les services proposés (du media4Dplayer) dès la première page 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 

2. 5ƻƴƴŜǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀƎǊŀƴŘƛǊ ƭŜ ƭƻƎƻ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 
3. Mettre des couleurs et des ŎƻƴǘǊŀǎǘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ όǇŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Řǳ ƎǊƛǎΣ ōƭŀƴŎ Ŝǘ ƴƻƛǊύΣ 

proposer par exemple des logos de couleur comme sur les téléphones mobiles, 
4. tǊƻǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ƳŜƴǳǎ Ł ƭŀ ǾŜǊǘƛŎŀƭŜ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩŜƴ ǇǊƻǇƻǎŜǊ 

davantage), 
5. Faciliter la compréhension des actions à poursuivre :  

a. contextualiser par exemple la page session utilisateur avec « cliquez ici » ou « 
bienvenue sur le media4Dplayer », 

b. La page « sélection des icônes » pourrait être contextualisée en mettant « ici vos 
chaînes/ médias favoris ». 

6. Dans la page « ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ » :  
a. le mot ϦƛƴǘŜǊŦŀŎŜϦ ƴΩest pas compris. [ΩƻƴƎƭŜǘ est à renommer « taille des caractères » 

où « ajuster la taille des caractères » (Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ du choix  « zoom ») 
aiderait à la compréhension des actions. 

b. Clarifier la différence entre les choix « invité » et « accueil ». 
c. Placer le logo media4Dplayer avec la flèche à gauche de la barre. 

 
7. Réglage des sous-titres : mettre « réglage par défaut » pour expliquer le carré à 4 couleurs. 
8. Dans la page « Favoris » : 

a. instaurer des fonctionnalités de hiérarchisation, de classement (par date, par 
thématique), et des fonctionnalités pour supprimer des classements ou des émissions. 

b. éviter la confusion entre « préférences » et « favoris ». Il a été suggéré de mettre « 
réglages » à la place de préférences car cela prête à confusion. 

Nous insistons sur le fait que ces recommandations concernent essentiellement ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎŀǊ ƭŜ 
lecteur (Player) lui-même a été apprécié sans recommandations supplémentaires particulières, car 
son usage leur semblait bien plus intuitif. Les mots et les icônes avaient été discutés auparavant, lors 
dŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ce qui semblait ǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǎŜƴƛƻǊǎ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
potentielle du Player.  
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1. Introduction et contexte 

Le sous-projet SP5, dans son ensemble, ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀǉǳŜǘǘŜ 
du media4Dplayer auprès des utilisateurs et des contenus et services proposés. Les panels 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǾƛǎŀƛŜƴǘ à inclure notamment les personnes non et malvoyantes, des personnes sourdes 
et malentendantes, des populations âgées et un groupe de Tout-venants.  

[Ŝǎ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ ŘΩutilisateurs (Lot 5.3) se sont ainsi concentrés par type de 
population1. Les résultats des focus groupes sont décrits dans les livrables suivants :  

Á 5.2 A Résultats du focus groupe sourds et 
malentendants 

Á 5.2 C Résultats du focus groupe seniors  

Á 5.2 B Résultats du focus groupe non et 
malvoyants 

Á 5.2 D Résultats du focus groupe Tout-venants 

Á 5.2 Synthèse générale des quatre focus groupes 

Ce présent rapport 5.2 C restitue les résultats issus du focus groupe seniors ayant participé à la 
réflexion active  concernant ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ et le Player du projet media4Dplayer.  

2. Méthodologie 

Nous avons recueillis les avis des participants ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ à partir de leurs 
capacités perceptives. Pour ce faireΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Ł ƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ŀ ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞ aux 
participants sous forme de PPT (ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩécran), et leur retour a été sollicité pour évaluer 
ƭΩaccessibilitéΣ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀōƛƭƛǘŞΣ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ƳŜŘƛŀпŘǇƭŀȅŜǊ2. 

[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇǳȅŞŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 20e ŘŜ ǎƭƛŘŜǎκŘƛŀǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ 
moment de la date du focus groupe. Le choix des écrans figure dans les résultats. Chaque évaluation 
Şǘŀƛǘ ǇǊŞŎŞŘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀpplication (non pas du Player). De plus, nous nous sommes 
ǎŜǊǾƛǎ ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ qualitatif adapté, validé par les partenaires avant son utilisation. Ce 
guide portait sur :  

Ä ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ Ä Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ Řǳ ƳŜŘƛŀп5ǇƭŀȅŜǊΦ  
Ä ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ Player (lecteur),  

Afin de favoriser un retour un peu plus « créatif », nous avons utilisé également la « technique des 
post-it ». Cette technique avait aussi pour but de permettre aux participants ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŘΩǳƴŜ 
manière la plus neutre possible, notamment ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ǉǳΩǳƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ǎƻƛǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǊŜǎ 
ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ qui aurait pris la parole pour tel ou tel sujet. Les post-it recueillis, leur contenu 
a été relevé et discuté parmi les participants. /Ωest ainsi que sur certaines questions, des réponses 
homogènes, voire unanimes, ont pu être identifiées.  
Le brainstroming et le recueil des verbalisations a fait ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ Ƴƛse à plat des données et une 
analyse Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ǘŀōƭŜǳǊ. Dans la synthèse des résultats, nous passons en revue chaque page 
ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀǾƛǎ ǎȅƴǘƘŞǘƛǎŞ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ  

                                                           
1 Ce choix a été proposé par le partenaire Université Paris 8 (Lutin), adopté par les partenaires et argumenté dans le livrable 5.1 
2 Les définitions de ces mots se trouvent en annexe et figurent également dans la synthèse générale du livrable 5.2 Synthèse générale 
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3. Résultats du focus groupe seniors 

[ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ : 7 seniors âgés de 63 à 93 ans ont participé à ce focus groupe, dont 6 femmes et 1 
homme. Ce focus groupe a eu lieu le 20 mai 2016 et a duré une demie journée. Il était accueilli au 
sein de la Médiathèque Persépolis à Saint-Ouen dans le Nord Parisien. 

Dans les parties qui suivent, nous avons relevé les retours des participants en trois parties : 
ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ Player et évaluation globale de la satisfaction du 
media4Dplayer. De manière successive, nous passons en revue les écrans avec les résultats du 
remue-méninge au niveau de ce focus groupe. 

3.1. 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜƴƛƻǊǎ 

Dans la majorité le groupe des seniors comprend bien le logo du media4Dplayer, notamment ceux 
qui ont une « culture media » ou ǳƴŜ ƘŀōƛǘǳŘŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ « web », ou encore une culture « jeu 
vidéo », soit 6 sur les 7 participants utilisent fréquemment, à des degrés différents, des services sur 
Internet. 

 

Figure 1. tŀƎŜ м Υ [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Řǳ {ǇƭŀǎƘ {ŎǊŜŜƴ 

Les seniors interprètent le logo présenté sur la première page comme une « ouverture » pour des 
services vidéos ; cela est compris comme une « communication, comme un nouveau média/service 
proposé pour ƭŜǎ п ŞŎǊŀƴǎ όŁ ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǎŜ ŘŜmande ce que le « D » veut dire.  

Une personne relève que le logo est très « techno η Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŀttendrait directement à davantage 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛces proposés. Une autre personne (de 68 ans) explique à juste titre que le 
4D donne accès aux 4 supports possibles, que la flèche montre la mise en marche du service, que le 
cercle évoque le web permeǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ. Ceci ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ 
travaillé auparavant dans ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ en communication dans sa vie professionnelle.  

Le groupe convient à dire que le logo donne accès aux services audio-visuels, ǉǳΩƛƭ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ un 
support pour les médias ; ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ƳŀƴǉǳŜ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 
informations détaillées, notamment sur les types de services proposés ǇŀǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛon et des 
ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ 

¦ƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳƎƎŝǊŜ ǉǳΩiƭ Ŧŀǳǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀƎǊŀƴŘƛǊ ƭŜ ƭƻƎƻ dès la première page.  
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[ΩƛŎƾƴŜ ŘŜ ƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ Ƨǳgée claire et lisible, le groupe comprend (à ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
personƴŜύ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇƻǳǊ ŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ.  

 

Figure 2. tŀƎŜ н Υ [ΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ζ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ η 

Les seniors montrent toutefois de grands écarts ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀǘǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ : faut-il 
ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ƻǳ ƭŜ ƴƻƳ ? Faut-il se faire reconnaître ?  Où est le menu pour choisir ou accéder à 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ?  

Ce sont autant de questions qui ǎŜ ǇƻǎŀƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞŎǊŀƴ ǇǊƻƧŜǘŞ, ne permettant pas aux participants 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ŞŎǊŀƴ ǇƻǳǊ ǘŜǎǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ şǘǊŜ ŦƛȄŞΦ 

En conséquence, il a été recommandé les améliorations suivantes : 

Ĕ Mettre en évidence où il faut cliquer, 
Ĕ Remplacer « votre profile » par « bienvenu sur le media4Dplayer », 
Ĕ Eviter le mot « invité » qui perturbe dans la mesure où les comptes sont attribués. 
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Figure 3. tŀƎŜ о Υ tŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ζ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛŎƾƴŜǎ η 

ü Domaine Accessibilité 
Quant au confort de lecture/ la lisibilité (contraste, couleur), les critiques suivantes ont été faites par 
les seniors par rapport à cette page : 

Ĕ Concernant la possibilité de « basculer en mode rapide et accessible » : cela implique que le 
ƳƻŘŜ ζ ƴƻǊƳŀƭ η ƴΩŜǎǘ ƴƛ ǊŀǇƛŘŜ ƴƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Η 

Ĕ Organiser les carrées différemment (par exemple l'un au-dessous ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ όǾŜǊǘƛŎŀƭŜƳŜƴǘύΦ 
/Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘΩŜƴ ƳŜǘǘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜΦ 

Ĕ Il y a trop de rectangles/ carrés gris. Sur le plan des contenus a été posée ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭŀ 
pƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ǊŀŘƛƻ est prévue dans le media4Dplayer ? 

Les améliorations proposées pour la lisibilité de la page sont, ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜ :  

Ĕ Mettre de la couleur (pas seulement du gris, blanc et noir), proposer des logos de couleur, 
comme cela se fait sur les Smartphones, 

Ĕ Proposer davantage de contraste, 
Ĕ Et mettre des ronds à la place des carrés (une personne), mettre les choix à la verticale. 

ü Domaine Acceptabilité 

/ƻƳƳŜ ƭΩƻrganisation sur 4 éléments ne permet pas de cerner comment sera organisé la 
hiérarchisation sur 1000 éléments, et que les participants seniors peuvent difficilement anticiper, il 
ǎΩŀǾŝǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƳŜŘƛŀ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ  

Les participants ne comprennent pas trop à ce stade ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ł ƳŜƴŜǊ ǇƻǳǊ ŀǾŀƴŎer. 

Recommandation générale pour les pages Figure 2 et Figure 3 : 

Comme les pŀƎŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛǎŞŜǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴ 
ǎŜǊŀƛǘ ŘΩŀǇǇƻǎŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀƎŜ ζ ǎŜǎǎƛƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ η Υ ζ ŎƭƛǉǳŜȊ ƛŎƛ η ƻǳ ζ ōƛŜƴǾŜƴǳŜ ǎǳǊ ƭŜ 
media4Dplayer », etc. La page « sélection des icônes » pourrait être contextualisée en mettant « ici 
vos chaînes/ médias favoris ». 
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Figure 4. Page 4 : PǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎκLƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴκAjustez votre interface/Taille de la Police 

ü Domaine Acceptabilité 
 
Á Choix « Interface/Audio/Sous-titre/Langues des signes 

Les participants conviennent à dire que le mot "interface" n'est pas clair, pas parlant pour 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ Lƭǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ŘŜ ǊŜƴƻƳƳŜǊ ƭΩƻƴƎƭŜǘ Ǉƭǳǘƾǘ ζ taille des caractères » où « ajuster la taille 
des caractères ηΣ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ζ zoom ». 
 
Á Choix sur la barre latérale « Invité/Préférences/Favoris/Recherche/Accueil/flèche 

media4Dplayer » 

La hiérarchie des choix est difficilement comprise ou confuse. Les participants se posent la question 
de savoir quelle est la différence entre « invité » et « accueil » ? Ils ne comprennent pas la différence 
du choix. 

Par ailleurs, le logo media4Dplayer avec la flèche à droite est perçu comme perturbant. /ŀǊ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘŜ ǊŜǾŜƴƛǊ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǇƭŀŎŞ à gauche de la barre. 
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Figure 5. Page 5 : Préférences/Paramètres Interface du Player/Audio/ Modifiez votre environnement audio 

ü Domaine Acceptabilité 

[Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ǊŞƎƭŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƻƴΦ  

9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭƛǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƭΩécriture blanche sur les pavés gris « adaptation des bruits ambiants » et « 
renforcement des dialogues » ne sont pas lisibles. Et la signification de la différence entre les deux 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ claire, dans la mesure où le groupe ne sait pas quoi faire avec intuitivement. Les 
interlocuteurs seniors ne sont pas familiarisés avec ces termes et types de réglages qui ne leur 
parlent pas. 

Spontanément, lŀ ǇŀƎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ ǘŜǊƳŜ 
« spatialisation η ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǊƛǎκŎƻƴƴǳ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎΦ Donc ni la « spatialisation des 
commentaires », ni « la spatialisation des dialogues » ne sont assimilés par le groupe. 

Les icônes sont généralement perçues comme étant très petites pour bien voir3 et ne sont pas 
vraiment comprises.  Une personne sur sept estime que la page « ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴŀƭ Ŝǘ ǘǊŝǎ ŎƭŀƛǊ !». 
bƻǘƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜur qui est rompu aux jeux vidéo.  

ü Domaine Accessibilité 

Aux yeux de ce groupe, cette page nécessite une explication. Une fois expliquée, elle est jugée « pas 
mal du tout ». Mais cela reste toujours difficile pour une bonne moitié ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƴƛ ƭΩŜƴŎƘŀƞƴŜƳŜƴǘ ƴƛ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ƴŜ ǎƻƴǘ ƛƴǘǳƛǘƛǾŜǎΦ [ΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ǊƻƳǇǳ Ł 
ƭΩǳǎŀƎŜ ŘΩInternet (jeux vidéo) estime ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝst bien et ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ōƻƴ ǇƻǳǊ les dialogues.  

ü Domaine Utilité 

                                                           
3 Pour rappel Υ ƭŜǎ ŘƛŀǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƻƧŜǘŞŜǎ ǎǳǊ ǳƴ ŞŎǊŀƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜΣ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴŘǳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ǎƛ ƭΩƻƴ ǎŜ 

trouve devant un ordinateur, un téléviseur ou une tablette. Certaines persƻƴƴŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŞƭƻƛƎƴŞŜǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ 
projection.  
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Après discussion et confrontation des idées, cette page et les services proposés sont considérés 
comme utiles, voire très utiles pour tous, à des niveaux différents. Et ceci  notamment, parce que : 
 
Ĕ « souvent les dialogues ne sont pas très compréhensibles »,  
Ĕ « si on se trouve dans un environnement bruyant ».  
Ĕ « si mon audition baisse », 
Ĕ cela permet de mieux suivre et comprendre les vidéos et film par un meilleur réglage 

(personnalisé), 
Ĕ cela permet notamment aux personnes malentendantes et malvoyantes de mieux entendre 

et comprendre les films et les vidéos. 
 

 

Figure 6. Page 6 : Préférences/ Paramètres Interface du Player/Sous-titres/Réglez vos sous- titres 

ü Domaine Accessibilité et acceptabilité 

Spontanément, cette page « Paramètres Interface du Player » est bien comprise par le groupe des 
seniors.  

Le seul élément que le groupe ne comprend pas spontanément est le sens du carré à 4 couleurs : à 
quoi sert-il ? Après un échange et une explication, les participants suggèrent de mettre  « réglage par 
défaut » pour que ça soit plus clair. 

Comme il est proposé de changer la taille des caractères des sous-titres, une personne a suggéré de 
pouvoir également changer la taille de la bande qui accueille les sous-titres. 

Par ailleurs, une autre personne a ŎƘŜǊŎƘŞ Ł ǎŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎŀǊǊŞǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
Ŝǘ ǎƛ ƻƴ ŘŜǾŀƛǘ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ŎŜǎ ŎŀǊǊŞǎΦ /ŜǘǘŜ ǊŞŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǊǾŜƴǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭΩŞŎǊŀƴ ŀ ŞǘŞ 
projeté sous forme de PPT (diapositive) Ŝǘ ǉǳΩǳƴŜ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǾǳŜ Ł ŎŜ ǎǘŀŘŜΦ [ŀ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƴŜ ǎŜ Ǉƻǎŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŞŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ 
focus groupe.  
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ü Domaine Utilité 

En fonction des individus, les participants ont apporté deux types de réponses, toujours positives, 
« très intéressant », « très utile». 

Soit ils ont anticipé ǉǳΩǳƴ ƧƻǳǊ ƛƭǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜǎ ŀǳŘƛǘƛǾŜǎΣ et alors ce 
service sera très intéressant et très utile pour eux-mêmes, car le media4Dplayer permet de régler les 
sous-titres selon son degré de vision. 

Soit leur réponse ǊŜƭŜǾŀƛǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ : « ŎΩŜǎǘ ǳǘƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎƻǳǊŘǎ Ŝǘ 
malentendants », mais ils estiment a priori ne pas être concernés pour utiliser ce service. 

Une seule personne a déclaré ǉǳΩŜƭƭŜ ne voit « Ǉŀǎ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ : je n'utilise pas les sous-titres ». A titre 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǾŀƛǘ фо ans, ne représente aucune déficience auditive, et est une 
ǳǘƛƭƛǎŀǘǊƛŎŜ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘΦ 

Deux autres personnes évoquent ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳǘ ŘŜ même améliorer la question du pavé à 4 couleurs 
qui ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ perçu comme étant clair au niveau ergonomique. La proposition serait alors de procéder 
en deux temps : 1) proposer le choix de la couleur du réalisateur (couleur par défaut). 2) Les 3 
couleurs (alternatives) proposées. 

 

 

Figure 7. Page7 : Préférences/Paramètres Interface du Player/LSF/ Placez et redimensionnez la fenêtre vidéo 

ü Domaine Acceptabilité 

Cette page « Placer et redimensionner la fenêtre vidéo » est jugée très utileΦ [Ŝǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ƴΩŞǘŀƴǘ 
concernés par aucune forme de surdité, disent « par contre, sans explications au début, ŎΩŜǎǘ plus 
difficile à comprendre quoi faire sur cette page. »  

ü Domaine Utilité 

Sous forme de consensus, cette page est considérée comme étant « utile », « très utile », « très 
importante » et « capitale » pour les personnes concernées.  
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Figure 8. Page 8 : « Favoris » 

ü Domaine Accessibilité  

En matière ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ŎŜǘǘŜ ǇŀƎŜ ζ Favoris » a suscité peu de commentaires.  

¦ƴŜ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘǊƛŎŜ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŘŜǳȄ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇŀƎŜ ζ 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛŎƾƴŜǎ η ƻǴ ƭΩƻƴ ŎƘƻƛǎƛǘ ƭŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ǉǳΩƻƴ ǊŜƎŀǊŘŜ Ƴŀƛǎ ŀǳssi la possibilité 
ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ǎŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŎƘŀƞƴŜǎ ǉǳΩƻƴ ǊŜƎŀǊŘŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ όǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ǇǊŞǎŞƭŜŎǘƛƻƴύΦ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŘŜ 
prévoir une rubrique « mes préférences » : « vos chaînes » et dans celle-ci « vos émissions ». Il 
manque une page intermédiaire par exemple entre tout TV Pluzz et les émissions TV Pluzz. 

¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘǊƛŎŜ ǎǳƎƎŝǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ  ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ōƻƴ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ł ǘŜƭƭŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ 
ǘŜƭƭŜ ŘŀǘŜ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ όƻŦŦǊŜ ƎƭƻōŀƭŜ tƭǳȊȊΣ ǳƴŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ tƭǳȊȊΣ Ǉǳƛǎ ǳƴŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ ǇǊŞŎƛǎŜύΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire 
ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎΦ 9ƭƭŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ 
classement, et des fonctions pour supprimer des classements ou des émissions 

Un avis : iƴŘƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ όŦŀǾƻǊƛǎύ ǎǳǊ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ όǇrofilage). 

ü Domaine Acceptabilité 

[Ŝ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǎǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ζ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ η Ŝǘ ζ ŦŀǾƻǊƛǎ ηΦ Lƭ ŀ ŞǘŞ ǎǳƎƎŞǊŞ ŘŜ 
mettre « réglages » à la place de préférences car cela prête à confusion. 

Pour les interlocuteurs de ce groupe, il faut pouvoir classer les favoris (soit par date, soit par 
thématique etc.) et ajouter une fonction permettant de supprimer des favoris.  

Deux personnes ont dit ne pas utiliser les favoris, mais ne voyaient pas vraiment la différence entre 
« préférences » et « favoris ». 

ü Domaine Utilité 

Les éléments constituant la page sont jugées être indispensables, très utiles et importantes.  

Lƭ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ōƻƴ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳǎΣ Ŝǘ ŘŜ 
les supprimer.   
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Figure 9. Page 9: Favoris /France TV Pluzz/ Le monde de Jamy 

ü Domaine Accessibilité  

/ŜǘǘŜ ǇŀƎŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŞǎǳƳŞ Ŝǎǘ ŀǇǇǊŞŎƛŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΣ ŎŀǊ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭŜΦ [Ŝǎ ƛŎƾƴŜǎ 
sont bien comprises, y compris celles concernant les ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎΦ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŜǎǘƛƳŜƴǘ 
ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǳƴŜ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴƛǘƛŀƭŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 

ü Domaine Acceptabilité 

Le texte du résumé pourrait être plus court (2 ou 3 lignes), car il renvoie de toute manière au résumé 
complet de lΩŞƳƛǎǎƛƻƴΦ  

ü Domaine Utilité 

Cette page est considérée spontanément comme « très utile » dès la première question 
(accessibilité)Φ aƛǎŜ Ł ǇŀǊǘ ŎŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎΣ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎǳƎƎŝǊŜ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ 
« partager / envoyer à un ami », puis éventuellement une possibilité de noter. Il pourrait être 
ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾƛŘŞƻǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǘƘŝƳŜΦ !ǳ-ŘŜƭŁΣ ƛƭ ǎŜǊŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǳǘƛƭŜΣ ŀǳȄ ȅŜǳȄ ŘΩǳƴŜ 
ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘǊƛŎŜΣ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ǊŀŘƛƻ ŎƻƳƳŜ CǊŀƴŎŜ /ǳƭǘǳǊŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 
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Figure 10. Page 10 :  Favoris/France TV Pluzz/ Le monde de Jamy/ Résumé 

ü Domaine Acceptabilité 

Cette page est « très claire «  ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ Lƭǎ ǎŀǾŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǊŞǎǳƳŞΦ 

ü Domaine Utilité 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭlon juge cette page très utileΣ ŜǎǘƛƳŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƎŀǊŘŜƴǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 
résumés des films, émissions ou vidéos. Selon eux, la date et la durée de la vidéo sont importantes à 
y figurer. 

Une seule personne exprime que ce résumé est trop compact pour elle : les lignes sont trop proches, 
et ici l'audio pourrait être utile. Cette personne est en train de perdre la vue, elle a un DLMA 
diagnostiqué depuis plusieurs années.  
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3.2. Evaluation du lecteur (Player) par les seniors 

Cette partie apporte les évaluations des participants quant au lecteur (Player). Nous avons introduit 
ƛŎƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŜƭƭŜ-même, sans rester focalisé sur le choix des diapositives (ppt). La 
présentation en fût plus vive et les participants ont pu comprendre plus intuitivement les 
fondamentaux du media4Dplayer. 

 

Figure 11. Le Player: page de démarrage 

 

Figure 12. Le Player : option sélection langue 

 

Figure 13. Le Player: option sous-titres 

 

Figure 14. Le Player: option Audiodescription 

 

Figure 15. Le Player: option LSF 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǊǘŞ ƛŎƛ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩaccueil elle-même (Figure 11) que sur la sélection de la 
langue du lecteur (Figure 12), celle des sous-titres du Player (Figure 13)  Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛƻŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ 
(Figure 14) ainsi que la sélection LSF (langue des signes française) (Figure 15) du Player.  
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A vu de la phase précédente, nous avions interrogé les participants pour savoir dans quelle mesure le 
Player est en phase (ou non) avec ce qui a été présenté et discuté, quel est leur retour sur la lisibilité 
ainsi que sur les contrastes. 

Les retours sont les suivants : 

ü Domaine Accessibilité 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ des participants conviennent à dire que « ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŎƭŀƛǊ », que le « confort de lecture est 
agréable » et « esthétique ηΣ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŀ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞƎƭŀƎŜǎΦ  [es 
propositions sont « très lisibles », « tous les éléments y sont η Ŝǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ Player avec ses options 
est un « beau résumé des pages précédemment évaluées ». Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀ ǘǊƻǳǾŞ 
côté Player ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŎƻǳƭŜǳǊǎ ƴƛ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǾŜƴŀƛǘ Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘΦ  

Une personne a soulevé la question de savoir pourquoi on a deux choix pour le français (Français 5.1 
et Français). Ceci réfère à la question de la spatialisation (Figure 5ύΣ Řƻƴǘ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƴƴǳŜ 
ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΦ 

ü Domaine Acceptabilité 

9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ ƛŎƾƴŜǎΣ ƭΩŀǾƛǎ ƎŞƴŞǊŀƭ Ł ŎŜ ǎǘŀŘŜ Ŝǎǘ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀƭƭŀƛǘ Ǉŀǎ 
ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ [Ŝǎ ƛŎƾƴŜǎ Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎŜǎΦ  

ü Domaine Utilité  

Concernant ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ Řƛfférents éléments constituant ces pages (accueil et options), notre groupe 
ǎΩŜǎǘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƛƴǘŞǊşǘ ǇǊƻǇǊŜ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊŀƛǘ : 

Ĕ La fonction audio pour les dialogues pour plus de confort d'écoute (4 personne/7, dont 
une en train de perdre de la vue), 

Ĕ Les sous-titres, sui actuellement sont en général trop petits et mal placés (3 avis sur 7). 
Ĕ Selon une (seule) ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ǳǘƛƭŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ƴŜ ǎΩŜƴ 

servirait pas (93 ans).  
Ĕ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ [{C ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ évoquée ǇŀǊ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ƴΩŞǘŀƴǘ pas utilisateur de cette 

langue.  

Il est intéressant de noter ǉǳΩŁ ŎŜ ǎǘŀŘŜΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŜǎt approprié que le media4Dplayer puisse être 
utile pour les propres besoins de chacun, notamment Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǳŘƛƻ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǎ-titrage, tandis 
que dans la première phase du focus groupe (ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇlication), les participants ont plutôt 
référés Ł ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΦ  
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Par la suite, nous avons passé en revue une à une les fonctionnalités des pages vidéos avec les sous-
titres, la LSF et ƭΩŀǳŘƛƻŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ Ǉǳƛǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ Ł ƭŀ ŦƻƛǎΦ  

 

Figure 16. Vidéo Player: option sous-titrage activée 

 

Figure 17. Vidéo Player: option LSF activée 

 

Figure 18. Vidéo Player: options sous-titre  et AD activées 

 

Figure 19. Vidéo Player: options LSF, STT et AD activées 

! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŀu début du test (film Alex Hugo), l'audiodescription et les dialogues ne fonctionnaient 
pas en même temps (Figure 18ύΦ hƴ ŜƴǘŜƴŘŀƛǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩŀǳŘƛƻŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ, pas le son du film 
(avec la musique, ni les dialogues). Lƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ŦŀƛǊŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘŜǎǘǎ Ŝǘ ǾƻƛǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾƛŘŞƻs (JT et bulletin 
météo). Pour la LSF (Figure 17), nous avons regardé Le monde de Jamy, où la synchronisation entre 
interprète et le film ƴΩétait pas en phase. Cela était toutefois suffisant pour montrer le principe de la 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ Ł ŎŜ ƎǊƻǳǇŜ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǳŎƛ ŘΩŀǳŘƛǘƛƻƴΦ 

Les résultats sont comme suit : 

 Figure 16 
(vidéo + sous-titres) 

Figure 17 
(vidéo et LSF) 

Figure 18 
(vidéo et AD) 

Figure 19 
(page vidéo + LSF + 
sous-titres) 

Accessibilité 
(propositions 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴǎ 
listées plus haut)  

X X X X 

Acceptabilité 
(sans réserve 
ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
générale) 

X X X X 

Utilité  
X X X X 

http://www.media4dplayer.com/



